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Kommentar zur
Jahresrechnung 2024

Im Geschaftsjahr 2024 feierte die Liechtensteinische Post ihr
25-jahriges Jubildaum und blickte dabei auf eine bewegte Zeit mit
zahlreichen Veranderungen und Herausforderungen zurlck.
Umso erfreulicher, dass im vergangenen Geschéftsjahr ein soli-
des Ergebnis erwirtschaftet werden konnte und die Post auf ei-
nem stabilen Fundament in die Zukunft blicken darf.

Mit einem Anstieg von 4.1 % erzielte die Post ein Uberdurch-
schnittliches Gesamtumsatzwachstum, insbesondere durch den
erfolgreichen Verkauf der Minzen «100 Jahre Schweizer Franken
in Liechtenstein». Der Umsatz im Geschaftsbereich der Philatelie
legte um 41.7 % zu. Ebenso verzeichnete der Bereich Logistik ein
starkes Umsatzwachstum von 8.7 %, wahrend die Universal-
dienstleistungen um 4.9 % zulegten. Hier spielten vor allem
Preisanpassungen eine wesentliche Rolle, die den Rickgang der
Briefmengen voriibergehend preismassig kompensierten. Die Er-
|6se aus den Bereichen ausserhalb des Universaldienstes redu-
zierten sich hingegen um 3.4 %. Dies bedingt durch Rickgéange
im Werbe- und Zeitungsmarkt. Wie schon in den Vorjahren war
der Ruckgang bei den Finanzdienstleistungen mit 16.0 % beson-
ders stark. Dies ist auf den weiterhin stark rtcklaufigen Zah-
lungsverkehr zurickzufiihren. Positiv entwickelte sich hingegen
die Bruttowertschopfung, welche parallel zum Umsatzwachs-
tum um 4.1 % stieg. Dadurch konnte die Bruttomarge unveran-
dert auf 65.1 % gehalten werden.

Nachdem Ruckstellungen das Ergebnis in den letzten Jahren
stark beeinflussten, prasentiert sich das Jahresergebnis 2024 na-
hezu unbelastet. Uber einen Zeitraum von drei Jahren wurden
3.55 Mio. CHF fur die Ausfinanzierung der Personalvorsorge zu-
rckgestellt, davon 0.20 Mio. CHF im Geschaftsjahr 2024. Der
um diese Riuckstellungen bereinigte Personalaufwand sank ge-
geniber dem Vorjahr um 3.2 %. Auch die betrieblichen Aufwen-
dungen konnten nach den Anstiegen in den Vorjahren um 1.8 %
gesenkt werden.

Dadurch ergab sich auf Stufe EBITDA eine deutliche Steigerung
des Ergebnisses auf 3.56 Mio. CHF (Vorjahr: 1.02 Mio. CHF). Bei

Jahresrechnung 2024 Liechtensteinische Post AG

nur leicht gestiegenen Abschreibungen resultierte auf Stufe EBIT
ebenfalls ein sehr gutes Ergebnis von 2.61 Mio. CHF (Vorjahr:
0.11 Mio. CHF). Zusatzlich fuhrten Wechselkurseffekte und Zins-
einnahmen zu einer weiteren Verbesserung des Ergebnisses.
Nach Steuern betrug der Jahresgewinn 2.79 Mio. CHF, wahrend
im Vorjahr lediglich ein knapp ausgeglichenes Ergebnis erzielt
worden war.

Das Uberaus erfreuliche Resultat flihrte zu einem positiven Ein-
fluss auf die Geldflussrechnung und die Bilanzstruktur. Per Ende
des Geschaftsjahres verflgte die Liechtensteinische Post Uber
eine dusserst solide Bilanz mit einer Eigenkapitalquote von
66.7 %. Dies bei einem hohen Bestand an flussigen Mitteln und
deutlich verringerten Risiken, wodurch der finanzielle Hand-
lungsspielraum fur weitere Investitionen in die Zukunft des Un-
ternehmens steigt.

Bei der sehr positiven Entwicklung im Geschaftsjahr 2024 ist der
Ausblick auf das Geschaftsjahr 2025 verhaltener. Die grund-
legenden Markttrends im Bereich des Universaldienstes sind ne-
gativ, der harte Wettbewerb in vielen Geschéaftsbereichen fuhrt
zu tendenziell sinkenden Margen und Erlésen. Auch stehen Ver-
anderungen bei Grosskunden an, welche eine zumindest tempo-
rar negative Auswirkung auf die Tatigkeiten haben werden.

Deshalb ist die moglichst breite Abstitzung der Geschaftstatig-
keit weiterhin der entscheidende Erfolgsfaktor. Dieser Ansatz
wird konsequent weiterverfolgt werden, um die Universaldienst-
verpflichtung auch langfristig eigenstandig sicherzustellen. Dies
ist und bleibt die strategische Kernaufgabe aus der aktuellen
Strategie 2022 — 2026.

—
‘,;«I,«’i:‘.'::f
.-'_“;.___:.‘_,
Roland Seger
Vorsitzender der Geschaftsleitung
und Chief Financial Officer



Bilanz per
31. Dezember 2024

Aktiven in CHF 2024 2023
Anmerkungen

1 A. Anlagevermégen 2907147 8103478
2 I. Immaterielle Anlagewerte 679439 664055
2 . Sachanlagen 2177707 2389422
3 ll. Finanzanlagen 50001 5050001
B. Umlaufvermdégen 26314993 18874846

4 I. Vorrate 459214 381086
1. Handelswaren 120333 112268

2. Wertzeichen 327910 220565

3. Geleistete Anzahlungen 10971 48253

5 ll. Forderungen 5973602 6415435
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5755816 6693 165

2. Sonstige Forderungen 657786 161270

/. Delkredere -440000 -439000

6 lll. Wertpapiere 5000000 0
C. Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 179886 294876

Total Aktiven 29402026 27273200




Passiven in CHF 2024 2023
Anmerkungen

A. Eigenkapital 19606873 16814975

7 I. Gezeichnetes Kapital 5000000 5000000
l. Kapitalreserven 0 0

[ll. Gewinnreserven 500000 500000

1. Gesetzliche Reserve 500000 500000

IV. Gewinnvortrag/Verlustvortrag 11314975 11314460

V. Jahresgewinn/Jahresverlust 2791897 515

B. Riickstellungen 4098656 3844325

8 1. Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 3552683 3349000
9 2. Steuerrlckstellungen 108028 20976
10 3. Sonstige Ruckstellungen 437945 474349
C. Verbindlichkeiten 3005465 3618897

1. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 69803 135705

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1802316 2398060

3. Sonstige Verbindlichkeiten 1133346 1085132

— davon aus Steuern 546194 443848

— davon Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 236248 274790

1 — davon andere Verbindlichkeiten 350904 366494
D. Passive Rechnungsabgrenzungsposten 2691032 2995003

1. Noch nicht bezahlte Aufwendungen 2431666 2652101

2. Im Voraus erhaltene Ertrage 259366 342902

Total Passiven 29402026 27273200
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Erfolgsrechnung
1.Januar bis 31. Dezember 2024

Gesamtkostenverfahren in CHF 2024 2023
Anmerkungen
12 Nettoumsatzerlose 45573581 43760273
Erhohung oder Verminderung des Bestandes an fertigen und unfertigen 115410 98086
Erzeugnissen
Materialaufwand -16027031 -15232664
— Aufwendungen fur Handelswaren —1027 665 —1143575
— Aufwendungen fur bezogene Leistungen -14999366 -14089089
Bruttowertschépfung 29661960 28499523
Bruttowertschopfung in % Nettoumsatzerlose 65.1 % 65.1 %
Personalaufwand -17906812 -19131028
—Lohne und Gehalter -14788071 -15123729
— Soziale Abgaben -563140 -658019
— Aufwande fur Altersversorgung -2351918 —-2500280
— Ruckstellung far Pensionsversicherung -203683 -849000
13 Sonstige betriebliche Aufwendungen -8196530 -8345206
Operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 3558618 1023289
EBITDA in % der Nettoumsatzerldse 7.8% 23%
Abschreibungen und Wertberichtigungen immaterielle Anlagewerte -251610 -212911
Abschreibungen und Wertberichtigungen Sachanlagen -697898 -696877
Operatives Ergebnis (EBIT) 2609110 113501
EBIT in % der Nettoumsatzerldse 5.7 % 0.3%
14 Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 418970 134970
15 Sonstige Zinsen und ahnliche Aufwendungen —-147 331 —-226980
Finanzergebnis 271639 -92010
Ergebnis vor Steuern 2880749 21491
Steuern auf das Ergebnis -88852 -20976
Jahresgewinn/Jahresverlust 2791897 515

Jahresrechnung 2024 Liechtensteinische Post AG






Geldflussrechnung
1.Januar bis 31. Dezember 2024

Geldflussrechnung in CHF 2024 2023
Anmerkungen

Reinerfolg 2791897 515
Abschreibungen/Zuschreibungen auf dem Anlagevermdgen 949508 909788
Veranderung der Ruckstellungen 254331 742398
Zinsaufwand aus Finanzierungstatigkeit 0 0
Ubrige liquiditdtsunwirksame Aufwande und Ertrage 1000 -1000
Veranderung Nettoumlaufvermégen -5439708 -1677249
Vorrate Handelswaren -78128 12363
Forderungen 440833 -1480862

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 114990 -220646
Verbindlichkeiten -613432 -219161

Passive Rechnungsabgrenzungsposten —303971 231057

6 Wertpapiere -5000000

Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit -1442972 -25548
Investitionen in Sachanlagen -492309 -1120637
Desinvestitionen aus Sachanlagen 6127 52817
Investitionen in immaterielle Anlagewerte —352406 -831146
Desinvestitionen aus immateriellen Anlagewerten 85412 582925
Investitionen in Finanzanlagen / Wertpapiere -5000000

6 Desinvestitionen aus Finanzanlagen / Wertpapieren 5000000 -
Geldfluss aus Investitionstatigkeit 4246823 -6316041
Dividendendzahlung 0 0
Bezahlte Zinsen 0 0
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit 0 0
Zahlungsmittelbestand am Anfang der Periode 12078325 18419914
Veranderung der flissigen Mittel 2803852 -6341589
Zahlungsmittelbestand am Ende der Periode 14882177 12078325
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Anhang zur
Jahresrechnung




Grundsiitze der
Rechnungslegung

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft (Registernummer
FL-0002.000.966-5) ist im Sinne des Liechtensteinischen Perso-
nen- und Gesellschaftsrechtes (PGR) ein mittelgrosses Unterneh-
men und wendet die entsprechenden gesetzlichen Vorschriften
bei der Rechnungslegung an.

Verschiedene Positionen wurden zum Zwecke der Klarheit zu-
sammengefasst und im Anhang detailliert erldutert.

Die Bilanz wurde im Sinne von Art. 1068 Abs. 2 PGR in der Konto-
form vor Gewinnverwendung, die Erfolgsrechnung im Sinne von
Art. 1079 Abs. 1 PGR nach dem Gesamtkostenverfahren in der
Staffelform erstellt.

Darstellungsstetigkeit / Vorjahresangaben

Es wurden keine Verdnderungen in der Darstellung der Bilanz
und der Erfolgsrechnung vorgenommen. Die Jahresbetrage in
der Bilanz und Erfolgsrechnung sind mit den Werten aus der Vor-
periode vergleichbar.

Aktiven

Sachanlagen werden zu den Anschaffungskosten aktiviert und
maximal zu den steuerlich zuldssigen Satzen vom Buchwert ab-
geschrieben (degressive Abschreibung). Allféllig notwendige
Sonderabschreibungen werden bei Bedarf vorgenommen.

Immaterielle Anlagen werden zu den Anschaffungskosten akti-
viert und zu den steuerlich zuldssigen Satzen vom Buchwert ab-
geschrieben (degressive Abschreibung). Fur die Buchhaltungs-
software wurde eine lineare Abschreibung Uber 4 Jahre gewahlt.
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Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten abztglich erfor-
derlicher Wertberichtigung angesetzt.

Die Bewertung der Vorrate erfolgt zu Anschaffungskosten unter
Beachtung des Niederstwertprinzips. Steuerlich zulassige Wert-
berichtigungen werden bericksichtigt.

Der Ansatz der Forderungen und der Ubrigen Positionen des Um-
laufvermdgens erfolgt zum Nennwert abzlglich aller erforderli-
chen Wertberichtigungen. Bei den Forderungen werden steuer-
lich zulassige Pauschalwertberichtigungen beriicksichtigt.

Passiven

Die Bewertung der Verbindlichkeiten und Rechnungsabgren-
zungsposten erfolgt zum voraussichtlichen Rickzahlungsbetrag
(Nennwert).

Fur in Bezug auf Hohe und zeitlichem Anfall ungewisse Verbind-
lichkeiten und fur drohende Risiken werden Ruckstellungen im
Rahmen des erkennbaren Risikos gebildet.

Fremdwahrungsumrechnung

Transaktionen, die auf eine andere Wahrung als Schweizer Fran-
ken lauten, werden zum jeweils anwendbaren Fremdwahrungs-
kurs eingebucht. Am Zahlungstag entstehende Fremdwahrungs-
differenzen werden Uber die Erfolgsrechnung erfasst.

Die Flussigen Mittel werden zum Devisenmittelkurs am Bilanz-
stichtag (EUR/CHF 0.9414), die Forderungen des Umlaufvermo-
gens und die kurzfristigen Verbindlichkeiten in Fremdwahrung
werden zum Monatsmittelkurs bewertet.
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Erlauterung zu Positionen

der Jahresrechnung

1 Anlagevermogen in TCHF

[. Immaterielle

Anlagewerte Il. Sachanlagen lll. Finanzanlagen Total
Anschaffungswerte
Bestand am 01.01.2024 3330396 17312639 9827835 30470870
Zugange 2024 352406 492309 0 844716
Abgange 2024 ~85412 ~139368 ~5000000 5224780
Bestand am 31.12.2024 3597391 17665580 4827835 26090806
Kumulierte Abschreibungen
E::“O‘:'_ig?_x;fmrEibunge” 2666342 14923217 4777834 22367393
Abschreibungen 2024 251610 697898 0 949508
SZT:S;;t;gAebSChrEibunge” 0 133242 0 133242
Esgﬂ"gt‘; OAZTChreibunge” 2917952 15487874 4777834 23183659
Restbuchwerte
Anfangsbestand 01.01.2024 664054 2389422 5050001 8103477
Endbestand 31.12.2024 679439 2177707 50001 2907147

In der obigen Tabelle kdnnen bei der Addition der Spaltenwerte Rundungsdifferenzen entstehen.

2 Immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen
Im Geschaftsjahr 2024 wurden mehrheitlich Investitionen in das postalische Kerngeschaft getéatigt. Dies beinhaltet die weitere Elektri-
fizierung der Fahrzeugflotte, den Ausbau der Elektro-Ladeinfrastrutur sowie die neue Postfachanlage in Vaduz. Das immaterielle
Anlagevermdgen weist eine Investition in eine neue digitale Kundenanwendung fiir den Versand postalischer Sendungen aus.

3 Finanzanlagen

Die Finanzanlagen enthalten die Beteiligung an der LIEservice AG, Schaan in der Hohe von CHF 50000 und ein Darlehen an die Stif-
tung Personalvorsorge Liechtenstein in Hohe von CHF 4605000, welches bereits in den Vorjahren vollstandig wertberichtigt wurde

(Erinnerungswert CHF 1).

Name

Eigenkapital

Beteiligung in %

Jahresgewinn/-verlust

LIEservice AG

CHF 565238

100

CHF-3693

Die finanziellen Kennzahlen der LIEservice AG beziehen sich auf die handelsrechtliche Jahresrechnung per 31.12.2024.
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4 Vorrate
Der Hauptanteil der Vorrate besteht aus dem Nettobestand der frankaturgultigen Wertzeichen sowie geleisteten Anzahlungen fur Brief-
marken des Ausgabejahres 2025. Bei den Handelswaren handelt es sich mehrheitlich um lagergefiihrte Bestande in den Postfilialen.

5 Forderungen
Zum Jahresende bestehen keine Forderungen gegeniber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht.
Samtliche Forderungen weisen eine Laufzeit von weniger als einem Jahr aus.

6 Wertpapiere
Die Position Wertpapiere enthalt eine Kassenobligation mit Falligkeit per April 2025, welche im Vorjahr aufgrund der Laufzeit unter
Finanzanlagen aufgefuhrt wurde.

7 Gezeichnetes Kapital
Das gezeichnete Kapital besteht aus 100000 Inhaberaktien zu einem Nominalwert von jeweils CHF 50. Das Land Liechtenstein,
vertreten durch die Regierung des Furstentums Liechtenstein, ist als Alleinaktionar im Aktienregister eingetragen.

8 Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
Mit dem definitiven Entscheid zur Ausfinanzierung der staatlichen Personalvorsorge Liechtensteins wurde auf Basis der aktuellsten
Berechnung die Rickstellung im Jahr 2024 um CHF 203 683 erhoht und betrdgt CHF 3552 683.

9 Steuerriickstellungen

Unter der Position Steuerrtickstellungen werden Steuerschulden per Bilanzstichtag bilanziert. Aufgrund des Geschaftsergebnisses
wird fur das Geschaftsjahr 2024 eine Ertragssteuer in Hohe von CHF 88852 (Vorjahr: CHF 20976) zuriickgestellt. Die Steuern sind bis
und mit Geschaftsjahr 2023 definitiv veranlagt.

10 Sonstige Riickstellungen
Die Position sonstige Riickstellungen besteht aus Verpflichtungen aus dem Personalbereich (Ferien und Uberstunden) von CHF 252 945
(Vorjahr: CHF 309 349) sowie von Ruckbauverpflichtungen fur Mietrdumlichkeiten von CHF 185000 (Vorjahr: CHF 165000).

11 Andere Verbindlichkeiten

Die Position andere Verbindlichkeiten enthalt CHF 157 400 (Vorjahr: CHF 205 080) fur Verpflichtungen gegentiber ehemaligen Ange-
stellten, welche einer Friihpensionierungsregelung beitraten. Ferner enthalt diese Position Dezember Lohnzahlungen, welche im Janu-
ar 2025 ausbezahlt wurden. Der Gesamtbetrag von CHF 350904 gliedert sich in Falligkeiten von CHF 237904 innerhalb des nachsten
Jahres, CHF 110300 innerhalb der ndchsten ein bis funf Jahren sowie CHF 2 700 mit einer Falligkeit von mehr als funf Jahren. Die bi-
lanzierten Verpflichtungen weisen mit Ausnahme der anderen Verbindlichkeiten keine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr auf.
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12 Nettoumsatzerlése in CHF

2024 2023
Erl6se Universaldienst 17 741 862 16917795
Erlose ausserhalb Universaldienst 16612778 17190822
Erlose PostFinance 970018 1154124
Erldse Philatelie 4356305 3075316
Erldse Logistik 5892618 5422216
Nettoumsatzerlose 45573581 43760273
13 Sonstige betriebliche Aufwendungen in CHF

2024 2023
Ubriger Personalaufwand 733337 593313
Raumaufwand 2860119 2956186
Unterhalt von Anlagen 167214 147796
Fahrzeugbetrieb und -unterhalt 652 129 669702
Transport- und Logistikaufwand 924025 750083
Versicherung und Abgaben 183371 46858
Informatikaufwand 1413199 1608518
Verwaltungsaufwand 411456 612660
Marketing und Kundenakquisition 380287 456170
Ubriger Betriebsaufwand (inkl. Bankspesen) 471393 503920
Total 8196530 8345206
14 Finanzertrag in CHF

2024 2023
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 149294 67967
Fremdwahrungskursgewinne 269676 67003
Total 418970 134970
15 Finanzaufwand in CHF

2023 2022
Sonstige Zinsen und ahnliche Aufwendungen 109 468
Fremdwahrungskursverluste 147222 226512
Total 147331 226980
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Weitere offenlegungspflichtige Tatbestinde

Latente Steuern in CHF

betriebswirtschaftl.

handelsrechtl./
steuerrechtl.

Stille Reserven

Stille Reserven

Veranderung

Positionen Wert per 31.12.24 Wert per 31.12.24 per 31.12.24 per 31.12.23 zum Vorjahr
Immaterielle Anlagewerte/ 3771918 2857146 914772 937044 ~22272
Sachanlagen

Vorrate 509931 459214 50717 56134 -5417
Forderungen 6208580 5973602 234978 240604 -5626
Total 10490429 9289962 1200467 1233782 -33315
Latente Steuern (12.5%) -150058 -154223 4164
Total 1050409 1079559 -29151

Falls die stillen Reserven von rund CHF 1200467 (Vorjahr: CHF 1233782) aufgelost wiirden, fihrte dies in der entsprechenden Rech-
nungsperiode zu einem Mehrertrag. Dieser Ertrag wirde eine zusatzliche Steuerbelastung im Umfang von CHF 150058 nach sich zie-
hen. Gleichzeitig sind Verlustvortrage aus den Vorjahren vorhanden, die in Zukunft steuerlich geltend gemacht werden kénnen.

Mitarbeitende

Anzahl der Arbeitnehmer per 31.12. 2024 2023
Kerngeschaft

— Postfilialen 34 37
— Zustellung/Sortierung 100 96
— Frhzustellung 47 47
Logistik 21 21
Philatelie 10 10
Marketing, Vertrieb, Kundendienst 23 21
IT, Facility Management, Beschaffung 7 7
Finanzen/Personal 10 12
Geschaftsleitung 4 4
Total Anzahl der Arbeitnehmer 256 255
davon Auszubildende im ganzen Unternehmen 9 1
FTE 182.3 183.4
Jahresrechnung 2024 Liechtensteinische Post AG 15



Sonstige finanzielle Verpflichtungen in CHF

Verpflichtungen Verpflichtungen Verpflichtungen Verpflichtungen

2024 < 1lJahr 1-5 Jahre > 5 Jahre Total
Mietverpflichtungen 1920689 2156091 0 4076780
Leasingverpflichtungen 208634 461886 0 670520
Total 2129323 2617977 0 4747300

Die aus der Bilanz nicht ersichtlichen, sonstigen finanziellen Mietverpflichtungen belaufen sich per 31. Dezember 2024 auf

CHF 4076 780 (Vorjahr: CHF 6001 120). Es handelt sich um zuktnftige Zahlungsverpflichtungen aus bestehenden Mietvertragen
der Postfilialen und des Betriebszentrums in Schaan. Die Leasingverpflichtungen fir den Fahrzeugpark betragen CHF 670520 (Vor-
jahr: CHF 855984). Gesamthaft belaufen sich die sonstigen finanziellen Verpflichtungen insgesamt auf CHF 4747 300 (Vorjahr:
CHF 6875 104).

Eventualverbindlichkeiten
Es bestehen keine Eventualverbindlichkeiten.

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Gemass Rechnungslegungsvorschriften sind wesentliche Ereignisse, die nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind, aber vor der Auf-
stellung des Jahresabschlusses bekannt wurden, zu bertcksichtigen und im Anhang offenzulegen. Nach dem Bilanzstichtag, aber vor
der Aufstellung des Jahresabschlusses, sind folgende wesentliche Ereignisse eingetreten:

Erwerb des Betriebszentrums durch die Liechtensteinische Post

Die Liechtensteinische Post hat am 18. Februar 2025 das Betriebszentrum an der Alten Zollstrasse 11, 9494 Schaan, vom bisherigen Ei-
gentUmer erworben. Die Finanzierung dieses Erwerbs fiihrt zu einer Anpassung des Anlagevermogens, der fllissigen Mittel sowie der
langfristigen Verbindlichkeiten in der Bilanz. Zur Finanzierung des Kaufpreises wurde eine Hypothek in Hhe von CHF 12750000 auf-
genommen.

Ausfinanzierung der staatlichen Personalvorsorge
Der Entscheid zur Ausfinanzierung der staatlichen Personalvorsorge fiihrt zu einem Abfluss liquider Mittel in Hohe von insgesamt
CHF 3552 683. Davon werden voraussichtlich zwei Drittel im Jahr 2025 und das verbleibende Drittel im Jahr 2026 beglichen.

Die genannten Ereignisse beeinflussen die Bilanzstruktur des Unternehmens. Der Erwerb des Betriebszentrums fuhrt zu einer langfris-

tigen Kapitalbindung, wahrend die Ausfinanzierung der Personalvorsorge zu einem schrittweisen Mittelabfluss fihrt. Beide Massnah-
men wurden mit Blick auf die nachhaltige finanzielle Stabilitat getroffen.

Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen
Es hat im Geschéftsjahr keine Geschafte mit nahestehenden Unternehmen oder Personen gegeben.
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Entschadigung Verwaltungsrat und Geschéaftsleitung

Entschadigung in CHF Fix 2024 Variabel 2024 Total 2024 Total 2023
Verwaltungsrat

Total Verwaltungsrat 119223 Keine 119223 104750
Davon die hochste Einzel-Entschadigung fur

Dr. Jan Christian Remmert (Prasident des Verwaltungsrats) 45375 Keine 45375 42750
Geschaftsleitung

Total Geschaftsleitung’ 730820 175250 1008657 1000017
davon die hochste Einzel-Entschadigung fur

Roland Seger, Geschéftsleiter 233328 63000 328419 334254

Die Festsetzung der Entschadigungen fur Verwaltungsrat und Geschaftsleitung erfolgt durch den Verwaltungsrat. Die Entschadi-
gungen des Verwaltungsrates fur das Jahr 2024 erfolgten gemass Entschadigungsreglement aus dem Jahr 2018 und wurden fur
die neuen Verwaltungsrate unverandert Glbernommen. Bei den Entschadigungen fur den Verwaltungsrat und die Geschaftsleitung

werden die hdchsten Einzelentschadigungen offengelegt.

'Das Total beinhaltet die Pensionseinlagen an die Stiftung Personalvorsorge SPL. 2024 bestand die Geschaftsleitung, wie im Vorjahr,
aus vier Mitgliedern (Roland Seger, Michael Aggeler, Andreas Luzi, Wolfgang Strunk).

Antrag iiber die Verwendung

des Bilanzgewinns

in CHF 2024 2023
Vortrag Vorjahr 11314975 11314460
Ergebnis Geschaftsjahr 2791897 515
Bilanzgewinn 14106872 11314975
Der Verwaltungsrat beantragt an der Generalversammlung folgende Verwendung des Bilanzgewinnes:

Dividende 837000 0
Vortrag auf neue Rechnung 13269872 11314975
Total 14106872 11314975
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Bericht der Revisionsstelle

an die Generalversammlung der
Liechtensteinischen Post
Aktiengesellschaft, Schaan

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Prifungsurteil

Wir haben die Jahresrechnung der Liechtensteinische Post Akti-
engesellschaft, Schaan — bestehend aus der Bilanz zum 31. De-
zember 2024, der Erfolgsrechnung fur das dann endende Jahr
sowie dem Anhang, einschliesslich einer Zusammenfassung be-
deutsamer Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze, gepruft.

Nach unserer Beurteilung vermittelt die beigelegte Jahresrech-
nung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens- und Finanzlage der Liechtensteinische Post Akti-
engesellschaft zum 31. Dezember 2024 sowie deren Ertragslage
fur das dann endende Jahr in Ubereinstimmung mit dem liech-
tensteinischen Gesetz.

Grundlage fiir das Prifungsurteil

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem liechten-
steinischen Gesetz und den International Standards on Auditing
(ISA) durchgefiihrt. Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen
Vorschriften und Standards sind im Abschnitt «Verantwortlich-
keiten der Revisionsstelle fur die Prifung der Jahresrechnung»
unseres Berichts weitergehend beschrieben.

Wir sind von der Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft un-
abhangig in Ubereinstimmung mit den liechtensteinischen ge-
setzlichen Vorschriften und den Anforderungen des Berufs-
stands sowie dem International Code of Ethics for Professional
Accountants (including International Independence Standards)
des International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA
Kodex), und wir haben unsere sonstigen beruflichen Verhaltens-
pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als eine Grundla-
ge fur unser Prifungsurteil zu dienen.

Sonstige Informationen

Der Verwaltungsrat ist fur die sonstigen Informationen verant-
wortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die im Ge-
schaftsbericht enthaltenen Informationen, aber nicht die Jahres-
rechnung, den Jahresbericht und unseren dazugehorigen Bericht.
Unser Prufungsurteil zur Jahresrechnung erstreckt sich nicht auf
die sonstigen Informationen, und wir bringen keinerlei Form von
Prufungsschlussfolgerung hierzu zum Ausdruck.
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Im Zusammenhang mit unserer Abschlusspriifung haben wir die
Verantwortlichkeit, die sonstigen Informationen zu lesen und da-
bei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen wesentliche
Unstimmigkeiten zur Jahresrechnung oder unseren bei der Ab-
schlussprifung erlangten Erkenntnissen aufweisen oder ander-
weitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten
den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung
dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusam-
menhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten des Verwaltungsrates

fir die Jahresrechnung

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fur die Aufstellung einer
Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vor-
schriften und fir die internen Kontrollen, die der Verwaltungsrat
als notwendig feststellt, um die Aufstellung einer Jahresrech-
nung zu ermoglichen, die frei von wesentlichen falschen Darstel-
lungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung der Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat
dafur verantwortlich, die Fahigkeit der Liechtensteinische Post
Aktiengesellschaft zur Fortfihrung der Geschaftstatigkeit zu be-
urteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfhrung
der Geschaftstatigkeit — sofern zutreffend — anzugeben sowie
dafir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Ge-
schaftstatigkeit anzuwenden, es sei denn, der Verwaltungsrat
beabsichtigt, entweder die Liechtensteinische Post Aktiengesell-
schaft zu liquidieren oder Geschéaftstatigkeiten einzustellen, oder
hat keine realistische Alternative dazu.

Verantwortlichkeiten der Revisionsstelle

fir die Prifung der Jahresrechnung

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen,
ob die Jahresrechnung als Ganzes frei von wesentlichen falschen
Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtéimern
ist, und einen Bericht abzugeben, der unser Prifungsurteil bein-
haltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mass an Sicherheit,
aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit
dem liechtensteinischen Gesetz und den ISA durchgefihrte Ab-
schlussprtifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine
solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus
dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt
verntinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie die auf der
Grundlage dieser Jahresrechnung getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.



Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit dem
liechtensteinischen Gesetz und den ISA Gben wir wahrend der
gesamten Prafung pflichtgemasses Ermessen aus und bewahren
eine kritische Grundhaltung. Darlber hinaus:

— Identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher fal-
scher Darstellungen in der Jahresrechnung aufgrund von dolo-
sen Handlungen oder Irrtimern, planen und fuhren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fir unser Prafungsurteil zu dienen. Das
Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als
ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen kollu-
sives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvoll-
standigkeiten, irreflhrende Darstellungen oder das Ausser-
kraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— Gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Abschlusspri-
fung relevanten internen Kontrollsystem, um Prifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstdnden ange-
messen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Liechtensteini-
sche Post Aktiengesellschaft abzugeben.

— Beurteilen wir die Angemessenheit der angewandten Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der darge-
stellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangenden Angaben.

— Ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des
vom Verwaltungsrat angewandten Rechnungslegungsgrund-
satzes der Fortfihrung der Geschéaftstatigkeit sowie auf der
Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesent-
liche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Ge-
gebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit
der Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft zur Fortfuhrung
der Geschaftstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht,
sind wir verpflichtet, in unserem Bericht auf die dazugehérigen
Angaben in der Jahresrechnung aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil
zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Berichts erlangten Pri-
fungsnachweise. Zuklnftige Ereignisse oder Gegebenheiten
kénnen jedoch die Abkehr der Liechtensteinische Post Aktien-
gesellschaft von der Fortfihrung der Geschaftstatigkeit zur
Folge haben.

— Beurteilen wir die Darstellung, den Aufbau und den Inhalt der
Jahresrechnung einschliesslich der Angaben im Anhang sowie,
ob die Jahresrechnung die zugrunde liegenden Geschaftsvor-
falle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass eine sach-
gerechte Darstellung erreicht wird.

Wir kommunizieren mit dem Verwaltungsrat unter anderem
Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche Einteilung
der Prifung sowie Uber bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschliesslich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kont-
rollsystem, die wir wahrend unserer Prifung identifizieren.

Jahresrechnung 2024 Liechtensteinische Post AG

Wir geben dem Verwaltungsrat auch eine Erklarung ab, dass wir
die relevanten beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unab-
hangigkeit eingehalten haben und tauschen uns mit ihnen tber
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus, von denen
verntnftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf
unsere Unabhangigkeit auswirkt, und — sofern zutreffend — Gber
Massnahmen zur Beseitigung von Gefahrdungen oder getroffe-
ne Schutzmassnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, Uber die wir uns mit dem
Verwaltungsrat ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte,
die am bedeutsamsten fur die Prifung der Jahresrechnung des
aktuellen Zeitraums waren und daher die besonders wichtigen
Prafungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte
in unserem Bericht, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvor-
schriften schliessen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus
oder wir bestimmen in ausserst seltenen Fallen, dass ein Sachver-
halt nicht in unserem Bericht mitgeteilt werden soll, weil verninf-
tigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen einer sol-
chen Mitteilung deren Vorteile fur das offentliche Interesse
Ubersteigen wrden.

Bericht zu sonstigen gesetzlichen und anderen rechtli-
chen Anforderungen

Wir wurden von der Generalversammlung am 24. April 2024 als
Abschlussprifer gewahlt. Wir sind ununterbrochen seit dem Ge-
schaftsjahr endend am 31. Dezember 2022 als Abschlusspriifer
der Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft tatig.

Weitere Bestatigungen gemass Art. 196 PGR

Der beigelegte Jahresbericht ist nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt worden, steht im Einklang mit der
Jahresrechnung und enthélt gemass unserer Beurteilung auf Ba-
sis der durch die Prufung der Jahresrechnung gewonnenen Er-
kenntnisse, des gewonnenen Verstandnisses Uber die Liechten-
steinische Post Aktiengesellschaft und deren Umfeld keine
wesentlichen fehlerhaften Angaben.

Ferner bestatigen wir, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag
Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes dem liechtensteini-
schen Gesetz und den Statuten entspricht und empfehlen, die
vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

Vaduz, 10. Marz 2025

CONFIDA
Wirtschaftsprifung AG

A
Do
Dr. Stefan Burzle

Wirtschaftsprufer
Leitender Revisor
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Turhan Sarabat
Wirtschaftsprifer



Corporate
Governance

Unternehmensform und Beteiligung

Die Liechtensteinische Post AG wurde 1999 mit einem Aktien-
kapital von 5,0 Mio. CHF gegriindet. Die Aktien sind zu 100 % im
Besitz des Landes Liechtenstein. Die Liechtensteinische Post halt
eine 100 % Beteiligung an der LIEservice AG.

Generalversammlung

Die ordentliche Generalversammlung fand am 24. April 2024 un-
ter vollstandiger Vertretung des Aktienkapitals in Schaan statt.
Sie genehmigte die Jahresrechnung 2023, die Verwendung des
Bilanzgewinns und bestimmte die Revisionsstelle fir das Jahr
2024.

Organe der Liechtensteinischen Post

Nachstehend sind die Mitglieder des Verwaltungsrats und der
Geschaftsleitung sowie die Revisionsstelle der Liechtensteini-
schen Post aufgefuhrt. Die Bestellung, die Pflichten und die Be-
fugnisse der Organe sind in den Statuten der Liechtensteinischen
Post sowie im Organisationsreglement festgelegt, welche auf
der Website der Liechtensteinischen Post (www.post.li) abrufbar
sind. Die Grundlagen fir die Fihrung des Unternehmens sind in
einer vom Verwaltungsrat freigegebenen und im Unternehmen
kommunizierten Geschaftsleitungsordnung geregelt.

Anlasslich der Generalversammlung der Liechtensteinischen Post
vom 24. April 2024 wurde die Confida Wirtschaftsprifung AG,
Vaduz, als Revisionsstelle flr das Jahr 2024 bestellt.

Einhaltung der Corporate-Governance-Bestimmungen
Neben der Verantwortung gegenlber den Aktionaren, Mitarbei-
tenden und Kundinnen und Kunden ist es das wichtigste Anlie-
gen der Liechtensteinischen Post, die Geschafte so zu fuhren,
dass ein Mehrwert fur die Kundinnen und Kunden und die Bevol-
kerung geschaffen werden kann. Wesentlich fur diesen Erfolg
ist, wie den Anspruchsgruppen begegnet wird und deren Erwar-
tungen erfillt werden. Ein Grundpfeiler stellt dabei die Einhal-
tung der Corporate-Governance-Bestimmungen dar, die eine
verantwortungsvolle und nachhaltige Fihrung und Kontrolle von
offentlichen Unternehmen sicherstellen. Die Liechtensteinische
Post orientiert sich dabei an den gesetzlichen Direktiven sowie
an den Vorgaben der aktuellen Eignerstrategie der Regierung
des Flrstentums Liechtenstein und insbesondere an den Empfeh-
lungen zur Fhrung und Kontrolle von 6ffentlichen Unterneh-
men in Liechtenstein. Der Verwaltungsrat und die Geschaftslei-
tung der Liechtensteinischen Post erkldren gemeinsam, dass der
Eignerstrategie vom Januar 2024 und dem Gesetz vom 19. No-
vember 2009 ber die Steuerung und Uberwachung 6ffentlicher
Unternehmen in der Fassung vom September 2024 entsprochen
wurde.
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Der Verwaltungsrat besteht
per 31.12.2024 aus folgenden Mitgliedern:

Die Geschaftsleitung besteht
per 31.12.2024 aus folgenden Mitgliedern:

Dr. Jan Remmert,
Unternehmensberater, Prasident des Verwaltungsrats

Hannah Sutter,
Rechtsanwaltin, Vizeprasidentin des Verwaltungsrats

Christine Tinner-Rampone,
Rechtsanwaltin, Mitglied des Verwaltungsrats

Roland Biichel,

Chief Operating Officer, Mitglied des Verwaltungsrats

Jahresrechnung 2024

Liechtensteinische Post AG

Roland Seger,
Vorsitzender der Geschaftsleitung

Externe Verwaltungsratsmandate
LIEservice AG, Schaan (Prasident)
Kunstmuseum Liechtenstein, Vaduz

Wolfgang Strunk,
Stellvertretender Vorsitzender der Geschaftsleitung

Externe Verwaltungsratsmandate
Valle Dulcis AG, Vaduz

Michael Aggeler,
Mitglied der Geschaftsleitung

Andreas Luzi,
Mitglied der Geschaftsleitung
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Risikomanagement der Liechtensteinischen Post

Das Ziel des Risikomanagements der Liechtensteinischen Post ist
die fruhzeitige Identifikation, Bewertung und Begrenzung von
Risiken. Die Geschaftsleitung ist verantwortlich fur die regelmas-
sige Beurteilung dieser Risiken. Sie definiert Massnahmen zur an-
gemessenen Steuerung und Sicherstellung des langfristigen
Fortbestands des Unternehmens. Dabei werden insbesondere
die Vorgaben der Beteiligungsstrategie sowie die langfristige Un-
ternehmensausrichtung bertcksichtigt.

Die Risiken im Unternehmen werden mindestens einmal jéhrlich

analysiert und in einem Risikobericht dokumentiert. Dabei wer-

den die einzelnen Risiken spezifischen Risikoverantwortlichen zu-

gewiesen. Der Verwaltungsrat legt im Rahmen der Risikopolitik

Steuerungsmassnahmen fest und Uberprift anhand des Risiko-

berichts die Vollstandigkeit sowie die Entwicklung der Risiken.

Zusatzlich zum Risikomanagement existieren weitere Reglemen-

te und Massnahmen zur Steuerung unternehmerischer Risiken.

Dazu gehoren insbesondere:

¢ das interne Kontrollsystem (IKS) fir Finanzprozesse,

¢ das Finanzanlagereglement mit Grundsatzen zur Verwaltung
finanzieller Vermogenswerte und liquider Mittel,

¢ das Compliance-Reglement mit den Vorgaben fir das
Compliance-Management-System.

Risikoeinschatzung

Nach aktueller Einschatzung der Liechtensteinischen Post beste-
hen weder Einzelrisiken noch wahrscheinliche Kombinationen
einmalig auftretender Risiken, die den Fortbestand des Unter-
nehmens gefdhrden kénnten.

Langfristig betrachtet stellen jedoch die Liberalisierung des Post-
marktes sowie der beschleunigte Strukturwandel mit dem damit
verbundenen Rlckgang des Briefgeschafts signifikante Heraus-
forderungen dar. Diese kénnten potenziell erhebliche finanzielle
Auswirkungen auf das Unternehmen haben. Zur Absicherung
setzt die Liechtensteinische Post auf erhodhte Eigenkapitalreser-
ven sowie eine Diversifizierungsstrategie zur Reduktion der Ab-
hangigkeit von diesen Hauptrisiken.
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Aufbau der Risikomatrix

Die Bewertung der finanziellen Auswirkungen erfolgt in der Ka-
tegorie «Schadensausmass». Die «Eintrittswahrscheinlichkeit»
beschreibt die geschatzte Wahrscheinlichkeit des Eintretens ei-
nes jeweiligen Risikos in der Zukunft. Die Kombination dieser bei-
den Faktoren bestimmt die Risikoklasse und somit die Positionie-
rung innerhalb der Risikomatrix.!

Der Fokus liegt auf Risiken mit einem hohen bis sehr hohen Scha-
densausmass sowie einer mittleren bis hohen Eintrittswahr-
scheinlichkeit. Zur Steuerung dieser Risiken kédnnen unterschied-
liche Massnahmen ergriffen werden, darunter Vermeidung,
Reduktion, Versicherung oder Ubertragung auf Dritte.

Schadensausmass
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'Die Abbildung der Risiken im Risikobericht erfolgt auf Basis des Brutto-Scha-
densausmasses, also ohne Berticksichtigung schadensmindernder Massnah-
men. Das Nettorisiko ergibt sich als Erwartungswert unter Einbeziehung des
Schadensausmasses, der Eintrittswahrscheinlichkeit und der bereits eingelei-
teten schadensmindernden Massnahmen.



Herausforderungen und Risiken der Liechtensteinischen Post

Veranderung
Markt- und Wettbewerbsrisiken Vorjahr

Die Liberalisierung des Postmarktes schafft Wettbewerb durch neue Anbieter, die nicht an eine Universal-
dienstverpflichtung gebunden sind. Dies fihrt zu einem erheblichen Ungleichgewicht zwischen Einnah- 2
memaoglichkeiten und den Kosten fur die Grundversorgung. Die unterschiedlichen Vorgaben fir den Uni-
versaldienstleister und andere Marktteilnehmer verzerren den Markt und verursachen Kostennachteile.

Der massive Rickgang im Briefgeschaft resultiert in stark sinkenden Einnahmen, die aufgrund der
hohen Fixkosten der Grundversorgung kurzfristig nicht ausgeglichen werden kénnen. Trotz des —
Mengenrickgangs bleibt die Abhdngigkeit vom Briefgeschaft hoch.

Die EinfUhrung des eGovernment-Gesetzes beschleunigt diesen Ertragsriickgang, da die Nachfrage nach
physischen Briefsendungen sinkt, wahrend die Kosten flir deren Bereitstellung unverandert hoch bleiben.

Die Abhdngigkeit vom Postmarkt Schweiz begrenzt die Preisgestaltung, wodurch die Margen erodieren.
Unterschiedliche Marktbedingungen innerhalb der Lieferanten- und Kundenbeziehung mit der Schweizeri- —>
schen Post kénnen langfristig zu Kostenerhéhungen oder Einschrankungen im Leistungsangebot fuhren.

Operative Risiken

Ein Ausfall kritischer Logistikinfrastruktur oder ein langerer Systemausfall kann die Leistungserbringung
erheblich beeintrachtigen. Dies fuhrt zu Umsatzausfallen, zusatzlichen Kosten und méglichen Reputati- —
onsschaden.

Aufgrund der geringen Marktgrdsse Liechtensteins sind Investitionen in die postalische Infrastruktur
und neue Technologien wirtschaftlich schwer zu rechtfertigen. Dies erhéht die Abhdngigkeit von ex- —
ternen Partnern und Lieferanten, wahrend gleichzeitig die Kosten steigen.

Finanzielle Risiken

Zahlungsausfalle von Grosskunden kénnen zu erheblichen Debitorenverlusten oder hohen Rickstellun-
gen fihren. Zudem sorgt eine zunehmende Abhangigkeit von wenigen Einzelkunden fir eine unausge-
wogene Umsatzverteilung, wodurch kurzfristige Ertragsausfalle schwer kompensiert werden kénnen.

Compliance-Risiken

Die Fokussierung auf den Grundversorgungsauftrag schrankt die Geschaftstatigkeit ein, da profitable
Geschaftsbereiche und positive Deckungsbeitrage fehlen.

Zusatzliche Regulierungen im Bereich der Finanzdienstleistungen, insbesondere im Barzahlungsver-
kehr, erhdhen die Kosten und verringern die Rentabilitat.
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